Pareto Asset Management AB

INSTRUKTION FOR KLAGOMALSHANTERING

Faststdlld av styrelsen for Pareto Asset Management AB vid styrelsemote
den 28 augusti 2024



INLEDNING

Av 12 kap Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vardepappersfonder
framgar att styrelsen i ett fondbolag ska faststalla interna regler for hantering av klagomal
fran investerare. Vidare framgar av 12 kap. 12 § Finansinspektionens foreskrifter
(2013:10) om forvaltare av alternativa investeringsfonder att 12 kap. Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2013:9) om vardepappersfonder rorande klagomalshantering dven ska
galla for en AlF-forvaltare som forvaltar specialfonder. Mot denna bakgrund har Bolaget
faststallt foljande riktlinjer.

Klagomalsansvarig ar Nathalie Gylling.
Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn, som fondbolag samt AlF-férvaltare.
Bolaget ska flja de lagar och férordningar som Finansinspektionen och Fondbolagens

férening beslutar om.

Bolaget har genom ett dokument beskrivit hur Bolagets dokumentation fungerar kring ett
klagomal.

Bolaget har aven en blankett som ska 6versandas till Andelsagaren.
DEFINITION

Ett klagomal ar ett konkret missndje av den hantering av en finansiell tjanst som Bolaget
ansvarar for.

ANSVARIG

Ansvarig fér beredningen/hanteringen av alla klagomal hos Bolaget ar klagomalsansvarig.
Beslut i arendet fattas av klagomalsansvarig tillsammans med VD.

HANDLAGGNINGSTID

Bolaget ska sanda bekraftelse pa mottaget klagomal inom skalig tid, cirka 3 dagar, efter
mottagandet av arendet. Bolaget ska ocksa lamna information till Andelsédgaren om
uppskattad tidsatgang for beslut i arendet.

KORRESPONDENS

All kommunikation ska foretradesvis ske skriftligen pa ett for Andelsagaren effektivt och
korrekt satt.

BEKRAFTELSE TILL ANDELSAGARE

Andelsagaren ska sa snart som majligt erhalla ett skriftligt besked om hur Bolaget har
beddémt arendet och pa vilket satt Bolaget har foljt upp arendet. Beslutet ska vara skriftligt
om inget annat avtalats.

REGISTERING

Samtliga nya och ej avslutade klagomal ska dokumenteras. Klagomal rapporteras i
férekommenade fall under styrelsemoéten som ager rum en gang per kvartal.



ARKIVERING

Samtliga klagomalsarenden ska arkiveras och vara tillgangliga for eventuella granskningar
i efterhand. Dokumentationen ska bevaras i minst fem (5) ar.

INFORMATIONSPLIKT

Bolaget ska lamna tydlig information till andelsagaren som inte tycker sig vara néjd med
det beslut som har fattats om vart man kan vanda sig for att fa arendet prévat av annan
instans.

| det fall andelsagaren inte ar nojd med det beslut som Bolaget fattar hanvisar Bolaget till
Allmanna reklamationsnamnden eller till allman domstol.

Andelsagaren har méjlighet att anvanda Bolagets blankett (se féljande sida) vid klagomal.

Andelsagarens namn:

Gatuadress:

Postnummer och ort:

Telefon dagtid: Telefon kvallstid:
Faxnummer: E-mail:
Kontaktperson hos Bolaget: Har Ni varit i kontakt med Er kontaktperson

angaende detta arende?

Har Ni lidit nagon ekonomisk forlust? Pa vilket satt kan Ni bekrafta den
ekonomiska skadan.

Beskrivning av arendet:




Pa vilket satt anser Ni att férfarandet var felaktigt:

Vad énskar Ni att Bolaget ska goéra?

| det fall Andelsagaren inte ar ndjd med det beslut som Bolaget fattar ska Bolaget hanvisa
till Allmanna reklamationsnamnden eller till allman domstol. Bekraftelse av inkommit
klagomalsarende ska besvaras sa snart som majligt inom cirka 3 dagar. Bolaget ska
meddela beslut i &rendet skriftligen om inget annat avtalats.

ANSVAR

Instruktionen faststalls av Bolagets styrelse. Verkstallande direktdren ansvar for denna
instruktion uppdateras och revideras arligen eller nar forandring sker.
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